UBND THANH PHO PONGHA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY CHQ PONG HA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 04 /[KH-BQL pong Ha, ngay 08 thang o/ nam 2025
KE HOACH

Tiép cong din ciia Ban Quan Iy chg Pong Ha nim 2025

Cin ctr Luat Tiép cong dan ndm 2013 va cac vin ban hudng dan thi hanh
Luat; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan 4nh, Ban Quan 1y
chg Pong ha ban hanh K& hoach tiép cong dan nim 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao hi€u qua cong tac ti€p cong dan, ti€ép nhan, xi 1y cac ndi dung
trinh bay hoac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn 4nh cta cong dan.

- Tlep tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T4 céo va cac van ban lién quan cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td céo.

2. Yéu cau

- Viéc tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy cac nodi dung trinh bay hodc khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan a4nh ctia cong dan phai ddm bao tuan thu theo ding quy
dinh cua Luat Tiép cong dan nam 2013, cac van ban hudng dan thi hanh Luat va
cac quy dinh ¢o lién quan.

- Thuc hién nghiém tac viéc tiép cong dan dinh ky va dot xuit cua nguoi
dimg dau theo quy dinh, ddm bao ti€p cong dan ding theo lich da niém yét cong
khai. Bao dam nguyén tac dan chu, cong khai, ton trong va ding quy dinh cua
phap luat.

- C4c bo phan cong tac lién quan c6 trach nhiém thuc hién nghiém tuc cac
két luan, chi dao ctia Trudéng Ban trong cong tac tiep cong dan, gidi quyet khiéu
nai, to0 cao, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

II. NOI DUNG

1. Tiép cong dan dinh ky ciia Truéng Ban

- Trudng Ban tiép cong dan dinh ky vao cac ngay thwr 2 dén thi 6 hang tuan
theo gid hanh chinh tai phong tiép cong dan tang 3 Tru s¢ lam viée cuia don vi.

- Truong hop Truéng Ban vang mit hodc ban cong tac trong ngay tiép cong
dan dinh ky, s& phan cong dong chi Phé Truéng Ban thay mit tiép cong dan.

- B0 phan Hanh chinh - Tong hop chuan bi cac diéu kién lién quan dé Lanh
dao Ban tiép cong dan dinh ky.
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2. Tiép cong dan ddt xuat ciia Trudong Ban

Ngoai tiép cong dan dinh ky, Trudng Ban thyc hién tiép cong dan dot xuat
trong cac truong hop (can cur Khoan 3, Di¢u 18 Luat Ti€p cong dan nam 2013)
nhu sau:

- Vu vi€c phuc tap, co nhiéu nguoi tham gia, ¢6 lién quan den trach nhiém
ctia nhiéu co quan, to chire, don vi hodc ¥ kién cuia cac co quan, to chuc, don vi
con khac nhau.

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi thi c6 thé gdy ra hau qua
nghiém trong hodc c6 thé dan dén hay hoai tai san cia Nha nudc, cia tap thé, xAm
hai dén tinh mang, tai san ctia nhan dan, anh hudéng dén an ninh chinh tri, trat tu,
an toan xa hoi.

3. Tham gia phién tiép cong dan dinh ky ciia Chii tich UBND thanh phé

Truéng Ban tham gia cac phién tiép cong dan dinh ky cta Chi tich UBND
thanh phé theo gidy moi; Truong hop Truong Ban vang mit do ban cong tac sé
phan cong dong chi Pho Truong Ban thay mat tham gia theo yéu cau ciia Chu tich
UBND thanh phd.

4. Tiép cong dan thuong xuyén

- Pong chi Hoang Xuan Nghiém trudng bo phan Hanh chinh - Téng hop phu
trach cong tac ti€p cong dan thyc hién viée ti€p cong dan thudng xuyén vao cac
ngay trong tuan.

- BO phan Trat tu, Bao vé ctr nguoi lap dong thuc hién viéc tiép cac tiéu
thuong thuong xuyén vao cac ngay trong tuan tai dia diém van phong truc ban.
Cac truong hop vuot qua tham quyén phai bao cao Lanh dao Ban xem xét, giai
quyeét.

- Céc bd phéan cong tac khac can ctr theo Quy ché tiép cong dan cua don vi
va theo liinh vye chuyén mén phu tréch, theo dia ban phan cong phu tréch co trach
nhiém tiép cong dan dé giai thich 1am r6 cac kién nghi, phan anh c6 lién quan.
Truong hop vuot qua tham quyén phai bao cdo Lanh dao Ban xem xét gidi quyét.

- Nguoi tiép cong dan ghi chep day du ndi dung trinh bay cia céng dan vao
S6 tiép cong dan va yéu cau ky xac nhan. Trong pham vi churc trach cta minh,
Nguoi tiép cong dan co trach nhiém tra 101, huong dan cho coéng dan theo quy
dinh; truong hop vuot tham quyén thi bao cao lanh dao Ban xem xét, chi dao giai
quye€t.

I1II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Bo phan Hanh chinh - Tong hop

Ra soat, bo tri co s& vat chat, phuong tién 1am viéc va kinh phi phuc vu cong
tac ti€p cong dan, xur ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.
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Tham muu ban hanh lich tiép cong dan dinh ky cta Truéng Ban va cong
khai K¢ hoach ti€p cong dan va thong bao lich ti€p cong dan trén trang thong tin
dién tir chg Pong Ha.

Tham muu théng bao két luin két qua tiép cong dan theo dung quy dinh cua
phap luat. Tong hop, bao cdo két qua thuc hién cong tac tiép cong dan va xtr 1y
don thu theo quy dinh.

2. Bd phan Ké toan
Tham muu bd tri kinh phi phuc vu cong tac tiép cong dan theo quy dinh.

3. Cac Pho6 Trwéomg Ban, Trudng pho ciac by phan cong tac, vién chire,
nguwoi lao dong don vi:

Tham gia tiép cong dan trong truong hop cong dan cd y kién d6i véi linh vuc
minh phu trach c6ng tac va khi cé yéu cau cua Truong Ban.

C6 trach nhiém cung cip thong tin, tai liéu va phdi hop chat ché voi Pong
chi Hoang Xuan Nghiém truong b phén Hanh chinh - Téng hop phu trach cong
tac tiép cong dan chuan bi ndi dung cac budi tiép cong dan cua Trudng Ban.

Trén day la K¢é hoach tiép cong dan nam 2025 cta Ban Quan 1y cho Pong Ha,
yéu cau cac bd phan cong tac, vién chirc, nguoi lao dong lién quan nghiém tdc trién
khai thyc hién./.

Noi nhin: TRUONG BAN
- Thanh tra thanh phé;
- Bang uy;

- Lanh dao Ban;

- Céc b phan cong tac; x|
- Luu: VT. \

A

L& Minh Quéc
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